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Zakladni informace o ochrané osobnich udaji pro dotéenou osobu

Urceno pro potencialni klienty, klienty (pojisténych, pojistniki), osoby opravnéné k prijeti pojistného
plnéni, poSkozenych z pojistné udalosti

1. Cilem téchto informaci je poskytnout Vam (v textu dale jako "dotéena osoba") odpovéd na to, proc
zpracovavame Vase osobni Udaje, jakym zplsobem jejich zpracovavame a jaké jsou Vase prava v
souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju. Tyto informace se Vas tykaji, pokud jste nas
potencialni klient, klient (pojistény, pojistnik), osoba opravnéna k pfijeti pojistného plnéni v pfipadé
smrti pojisténé osoby, poskozeny z pojistné udalosti.

2. Provozovatelem je Union poistovia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31322051, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €. 383/B
(v textu jako "my" nebo "nase spolecnost").

3. Odpovédnou osobou pojistitele je feditel Useku pravniho a compliance, adresa na dorucovani
pisemnosti je totozna s adresou sidla pojistitele, elektronicka adresa je: dataprotection@union.sk.

4. Nase spoleCnost zpracovava Vase osobni udaje zejména za ucelem provadéni pojiStovaci a
zajiStovaci Cinnosti, pfiCemz v3ak Vase osobni Uudaje zpracovavame i pro jiné ucely - viz pfiloZzeny
prehled.

Uéel zpracovani Vasich osobnich udajt Pravni zaklad zpracovani Vasich osobnich
udaji

Provadéni pojistovaci a zajiStovaci c¢innosti. | Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich
Soucasti provozovani pojistovaci €innosti jsou | udaju je ¢lanek 6 bod 1. pism. b) a c¢) a f) nafizeni
napf. plnéni naSich povinnosti v ramci | GDPR, zakon 39/2015 Sh. o pojiStovnictvi a o
pfedsmluvnich vztah(, uzavirani pojistnych | zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
smluv, sprava pojistnych smluv, likvidace | pfedpisl a jiné relevantni pravni predpisy.
pojistnych udalosti, poskytovani asistencnich | To znamena, Ze na zpracovani Vasich osobnich
sluzeb, dokumentovani nasi €innosti udaju se nevyzaduje Va$ souhlas. Poskytnuti
osobnich udaju, u kterych neni vyznacena jejich
nepovinnost, je potfebné pro uzavieni pojistné
smlouvy nebo pro poskytnuti plnéni ze smlouvy
(napf. Pojistné pInéni, poskytnuti asistencnich
sluzeb) a v prfipadé jejich neposkytnuti nelze
pojistnou smlouvu uzavfit, resp. poskytnout plnéni?.

PInéni naSich zakonnych povinnosti - napf. | Pravnim zakladem zpracovani VasSich osobnich

vedeni ucetnictvi, sprava registratury, | udaja je ¢lanek 6 bod 1. pism. ¢) nafizeni GDPR.

poskytovani soucinnosti organem vefejné moci To znamenad, Ze na zpracovani VasSich osobnich
Udajli se nevyzaduje Vas souhlas

Vyfizovani stiznosti Pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich

Udaja je ¢lanek 6 bod 1. pism. b) a c) nafizeni
GDPR. To znamena, ze na zpracovani Vasich
osobnich udajld se nevyzaduje Vas souhlas.

Pfedchazeni a odhalovani legalizace vynost z | Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich
trestné Cinnosti a financovani terorismu udaju je ¢lanek 6 bod 1. pism. ¢) nafizeni GDPR,
zakon €. 297/2008 Sb. o opatfenich proti legalizaci

1 Seznam zpracovavanych osobnich Gdajd bez souhlasu je v rozsahu podle § 78 zékona o pojistovnictvi: jméno, pfijmeni,
trvaly pobyt, pfechodny pobyt, rodné Cislo, datum narozeni, statni prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, kontaktni
telefonni Cislo, faxové Cislo a adresa elektronické posty a osobni Udaje z dokladu totoznosti. V pfipadé, Ze se zpracovavaji
dalsi osobni udaje napfiklad udaje tykajici se zdravi, tyto jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro posouzeni rizika
pfi uzavreni pojistné smlouvy a na zjiSténi rozsahu povinnosti poskytnout pojistné plnéni.
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vynost z trestné C&innosti a o ochrané pred
financovanim terorismu a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

To znamena, ze na zpracovani Vasich osobnich
Udaji se nevyzaduje Vas souhlas, protoze jsme
povinni zpracovavat Vase osobni udaje v rozsahu
podle uvedeného zakona na prevenci a odhalovani
legalizace vynosu z trestné Cinnosti a financovani
terorismu.

Prevence a odhalovani protispoleCenské €innosti
(tzv. Fraud assessment).

Pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich
udaju je ¢lanek 6 bod 1. pism. c¢) a f) nafizeni
GDPR. Takové zpracovani provadime v zajmu
prevence a odhalovani trestné &innosti nebo jiné
nezadouci protispoleCenské €innosti.

To znamena, Ze na zpracovani Vasich osobnich
udaju se nevyzaduje Vas souhlas.

Uplatiiovani nasich narokd a obrana nasich prav

Pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich
udaja je ¢lanek 6 bod 1. pism. f) nafizeni GDPR,
pfiemz  zpracovani provadime v  zamu
prokazovani, uplathovani a obhajovani nasich
pravnich naroka.

To znamena, Ze na zpracovani Vasich osobnich
Udajl se nevyzaduje Vas souhlas.

Nahravani telefonnich hovor( na nase zakaznické
centrum (call centrum)

Pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich
udaja je ¢lanek 6 bod 1. pism. f) nafizeni GDPR,
abychom mohli zkvalitnit sluzby, které Vam
poskytujeme, a abychom mohli prokazat a hajit
nase naroky.

To znamenad, Ze na zpracovani VasSich osobnich
Udajl se nevyzaduje Vas souhlas.

Marketingové nabidky — nabidka produktt véetné
profilovani  (cilena marketingova nabidka),
zasilani novinek, zasilani soutézi

Pravnim zakladem zpracovani VaS$ich osobnich
Udaji je Vas souhlas (¢lanek 6 bod 1. pism. a)
nafizeni GDPR. Udéleny souhlas mUzete kdykoliv
odvolat, pfiéemz dovolani nema zpétné ucinky.

Pfimy marketing — informovani nasich existujicich
klientd o novinkach tykajicich se jejich pojistné
smlouvy a naSich produktl a sluzeb, které maji
nebo které souviseji s takovymi produkty nebo
sluzbami

Pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich
Udajl je ¢lanek 6 bod 1. pism. f) nafizeni GDPR
(opravnény zajem), pficemz takové zpracovani
provadime v zajmu zkvalitnéni a personifikace
sluzeb, které Vam poskytujeme. VU¢i takovému
zpracovavani mate pravo kdykoliv namitat.

priizkum spokojenosti

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich
Udaji je nas opravnény zajem (Clanek 6 bod 1.
pism. f) nafizeni GDPR), abychom mohli
vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb s cilem
jejich vylepSovani a zjistovat potfeby nasich klientu.
Vuci takovému zpracovavani mate pravo kdykoliv
namitat.

Zajisténi bezpecnosti a funkCnosti webovych
sluzeb

Vyhodnocovani chovani navstévnikd webovych
stranek a personalizovaného obsahu webovych
stranek

(Zejména cookies, IP adresy).

Vice informaci k takovému zpracovavani najdete
na nasi webové strance zde:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
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VasSe osobni Udaje ziskavame predevsim od Vas, a to zejména v procesu uzavirani pojistné smlouvy
a v pribéhu trvani pojistné smlouvy, napf. pfi vyfizovani narokl vyplyvajicich z pojistné udalosti.
Vase osobni udaje mizeme ziskat i od jinych osob, pokud je to nezbytné pro plnéni nasich zavazka,
napf. od poSkozeného, poskytovatele zdravotni péce, policie a organl vefejné moci. Osobni Udaje
muzeme ve shodé se zakonem o pojistovnictvi ziskat i od jinych pojistoven v ramci pfedchazeni
pojistnych podvodu.

Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje miizou byt poskytnuty zejména:

- naSi sesterské spoleCnosti Union zdravotni pojistovna, a.s., ICO: 36284831 a nasi matefské
spole¢nosti Achmea B. V., Nizozemsko, IC: 33235189,

- finanénim agentem v sektoru pojisténi nebo zajisténi,

- zajiStovacim spoleCnostem,

- posudkovym Iékafim,

- spoleCnostem, které jednaji za a ve prospéch nasi spole¢nosti v souvislosti s uplatfiovanim
prav ve vztahu k pojistnikovi vyplyvajicich z pojistné smlouvy,

- spoleCnostem, které zabezpecluji sluzby souvisejici s korespondenci mezi pojistitelem a
dotEenymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing, s.r.o., ICO: 35810572,
Iltella Information s.r.o, ICO: 44352557, Zelena posta s.r.o., ICO: 49529233

- spoleCnosti zabezpecujici sluzby v oblasti online informacénich technologii,

- spoleCnostem, které konaji za a ve prospéch pojistitele v souvislosti s uplatfiovanim prav ve
vztahu k pojistnikovi vyplyvajicich z pojistné smlouvy,

- spolednosti, kter4 zabezpeduje digitalizaci dokument pojistitele: NUPSESO, a.s., ICO:
36525791,

- spole€nosti vykonavajici ¢innost archivniho stfediska a spravy registratury: IRON MOUNTAIN
SLOVAKIA, s.r.0., ICO: 36232734,

- spoleénosti, ktera vyhodnocuje prizkum spokojenosti se sluzbami pojistitele: Metrixlab
Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,

- externimu auditorovi pojistitele: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., ICO: 35739347.

- zajisStovacim spoleCnostem,

- spoleénosti poskytujici asistenéni sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO:
25598180,

- organim vefejné moci ve smyslu platnych pravnich predpisu.

V prabéhu trvani pojistné smlouvy mize dojit ke zméné vySe uvedenych spoleCnosti, pficemz
aktualni seznam téchto spoleCnosti a oznameni o zménach jsou uvedeny na webovém sidle
www.unionpojistovna.cz, ¢ast ,Ochrana osobnich dat".

Doba uchovavani osobnich udajt:

Pojistitel bude uchovavat poskytnuté osobni udaje béhem trvani pojisténi a po zaniku pojisténi do
uplynuti promliCeci Ih(ity na uplatnéni prav z pojistné smlouvy, nejméné vSak 15 let od skonceni
smluvniho vztahu s dot€enou osobou. V pfipadé€, Ze Vase osobni Udaje souvisi s pojistnou udalosti
nebo vyfizovanim stiznosti, pak je zpracovavame 10 let od uzavfeni spisu.

Osobni udaje o naSich potencialnich klientech zpracovavame po dobu Sesti mésicl, v nékterych
pfipadech po dobu dvou let, pokud nam nedate souhlas na delSi zpracovani.

Pokud jste nam dali souhlas k pouziti Vasich osobnich udaju pro marketingové ucely, pouzivame tyto
osobni udaje po dobu uvedenou ve Vasem souhlasu, resp. do doby dokud souhlas neodvolate. Vase
osobni udaje nasledné uchovavame po dobu dalSich péti let od jejich posledniho pouZiti pro tento
ucel.

Vase osobni udaje pouzivame na pfimy marketing béhem trvani pojistné smlouvy, resp. dokud
nemate namitky proti takovému zpracovani.

V pfipadé, Zze Vas zapojime do prizkumu spokojenosti, budeme Udaje ziskané v ramci prizkumu
zpracovavat tfi mésice.

Prava dotcené osoby:
Dotéena osoba ma v souvislosti se zpracovavanim jejich osobnich Udaja tyto prava vici pojistiteli:
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8.1. Pravo ziskat potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni udaje, které se ji tykaji, a jestlize
tomu tak je, ma pravo ziskat pfistup k t€mto osobnim udajim spolu s informacemi uvedenymi
v tomto pouceni.

8.2. Pravo nato, aby pojistitel opravil jeji nespravné osobni Udaje a aby doplnil jeji neuplné osobni
udaje.

8.3. Pravo na vymazani (zapomenuti) jejich osobnich udaju, pokud tyto uz nejsou potfeba na
Ucely, na které se ziskavaly nebo jinak zpracovavaly.

8.4. Pravo na to, aby pojistitel omezil zpracovavani jejich osobnich udaju, pokud:

- dotéena osoba napadne spravnost osobnich udajll, a to béhem obdobi ovéfovani jejich
spravnosti,

- zpracovavani je protizakonné a dotCena osoba namita proti vymazani osobnich udaju
a zada namisto toho omezeni jejich pouziti,

- pojistitel nepotfebuje osobni Udaje na Ucely zpracovavani, ale potfebuje je dot€ena osoba
na prokazani, uplatiiovani nebo obhajovani naroku.

8.5. Pravo ziskat osobni udaje, které se ji tykaji a které poskytla pojistiteli, a také pravo prenést
tyto Udaje dalSimu provozovateli.

8.6. Pravo namitat proti zpracovavani jejich osobnich Udaju u pojistitele.

8.7. Pravo podat stiznost na Ufadé pro ochranu osobnich Gdajii, pokud se domniva, Ze
zpracovavani osobnich udaji ze strany pojistitele, které se ji tyka, je v rozporu s pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

8.8. Pravo u pojistitele namitat a nepodrobit se jeho rozhodnuti, které by mélo pro ni pravni ucinky
nebo vyznamny dosah, pokud se takovéto rozhodnuti vyda vyluéné na zakladé ukonl
automatizovaného zpracovavani osobnich udaju. Dot€ena osoba ma pravo zadat pojistitele o
prozkoumani vydaného rozhodnuti metodou odliSnou od automatizované formy zpracovavani,
pficemz pojistitel je povinny zadosti vyhovét a to tak, ze rozhodujici ulohu pfi prozkoumani
rozhodnuti budou mit zaméstnanci pojistitele. O zplsobu prozkoumani a vysledku zjisténi
pojistitel informuje dotéenou osobu ve lhuté do 30 dni od pfijeti zadosti.

8.9. Pravo pozadat o prokazani totoznosti osoby povéfené ziskavanim osobnich udaju.

8.10. Pokud osobni Udaje nebyly ziskany od dotéené osoby, dotéena osoba ma pravo ziskat
informaci z jakého zdroje pochazeji jeji osobni udaje, pfipadné informace o tom, zda udaje
pochazeji z vefejné pfistupnych zdroj.

Pokud dot¢ena osoba nema zpuUsobilost na pravni ukony, v plném rozsahu jeji prava muze uplatnit

zakonny zastupce.

Pokud dotéena osoba nezije, jeji prava, které méla podle pravnich pfedpist v oblasti ochrany

osobnich udaju, mize uplatnit osoba blizka.

Dotéena osoba muiize uplatnit své pravo

a) pisemné na adrese sidla pojistitele,

b) pisemné na elektronické adrese dataprotection@union.sk,

c) osobné ustni formou do zapisnice, ze které musi byt ziejmé, kdo pravo uplatnil, Eeho se domaha
a kdy a kdo vyhotovil zapisnici, jeho podpis a podpis dot€ené osoby; kopii zapisnice je pojistitel
povinen odevzdat dotCené osobé,

d) u zprostredkovatele, pfiCemz tento nasledné Vasi zadost nebo zapis prfeda na vybaveni nam.

9. Pajistitel pouziva automatizované nastroje na zpracovani osobnich Gdaji dotéenych osob za
ucelem vyhodnoceni jejich urcitych osobnich aspektl (profilovani). Profilovani je jakakoliv forma
automatizovaného zpracovavani osobnich udajl, které sestava z pouziti téchto osobnich Udaji na
vyhodnoceni urcitych osobnich aspektld tykajicich se fyzické osoby, pfedevsim analyzy nebo
pfedvidani aspektl dotéené fyzické osoby souvisejicich s jejimi majetkovymi poméry, zdravim,
osobnimi preferencemi, zajmy, spolehlivosti chovanim, polohou nebo pohybem. Osobni udaje
dotCené osoby se takto zpracovavaji zejména na ucely analyzy pojistného rizika nebo identifikovani
potencialnich pojistnych podvodu, nebo na ucely ochrany pfed legalizaci pfijm0 z trestni Cinnosti
a financovanim terorizmu. V pfipadé rozhodnuti zalozeného vyluéné na automatizovaném
zpracovani osobnich Udajl, véetné profilovani mate prava uvedena v bodé 8.8 tohoto dokumentu.

10. Osobni udaje nebudou zverejnény.
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11. Pfenos osobnich udajt

Pojistitel predpoklada, Ze uskuteéni pfenos osobnich Udaj vy$e uvedenym pfijemclim osobnich Udajl
do zemi Evropské unie, zemi, které jsou smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru a Svycarska (osobam uvedenym v bodé& 6 t&chto informaci). Do tetich zemi uskuteéni
pojistitel pfenos osobnich Udajl pouze, pokud Evropska komise rozhodla, Ze tyto zemé zaruduji
pfiméfenou uroven ochrany nebo pokud neexistuje takové rozhodnuti, tak jenom tehdy, pokud
provozovatel nebo zprostfedkovatel poskytl pfiméfené zaruky a dotend osoba ma k dispozici
vymahatelna prava a ucinné pravni prostfedky napravy.

12. Aktualizace zakladnich informaci o ochrané osobnich udaji pro subjekt udaju
Nase spole¢nost ma pravo pribézné aktualizovat tyto zakladni informace o ochrané osobnich udajl
pro subjekt udajli, pficemz aktualni verze téchto informaci je vzdy dostupna na webovém sidle
www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnich udaju.
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