erapeo

Pravidla ochrany osobnych udajov

Tieto pravidlda ochrany osobnych udajov su zavazné pre spracovanie osobnych udajov
pouzivatelov portalu erapo, umiestneného na www.erapo.sk, ktori s v postaveni dotknutych
os6b v zmysle NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tdajov a o0 volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej
len ako ,,nariadenie” v prislusSnom gramatickom tvare).

Prevadzkovatel portalu spracuva osobné udaje Pouzivatefa od okamihu vyplnenia formulara
potrebného pre vytvorenie navrhu poistnej zmluvy, pripadne od doplnenia udajov pouzivatelom portalu
pri nahlaseni poistnej udalosti.

Pouzivatel je z pohlfadu ochrany osobnych udajov osobou, ktorej osobné udaje su spracuvané
v informaénych systémoch Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel spracuva osobné uUdaje Pouzivatela v rozsahu a spOsobom, ktory je v sulade s
nariadenim a dobrymi mravmi, a to len na vymedzeny ucel.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje Pouzivatela (dotknutej osoby) na zaklade r6znych pravnych
zakladov a je zpohfadu nariadenia v pozicii prevadzkovatela, sprostredkovatela a dalSieho
sprostredkovatela (subdodavatela), a to vzdy podla ucelu spracovania osobnych udajov.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje Pouzivatela vylu€ne po€as doby nevyhnutnej na splnenie
vymedzeného ucelu spracovania osobnych udajov.

V&etky udaje, ktoré Pouzivatel portalu Prevadzkovatelovi poskytne, su ulozené na zabezpeenom
serveri. Prevadzkovatel zabezpe&uje ochranu dat a osobnych Udajov Pouzivatefov portalu pouzitim
postupov podla bezpecnostnej dokumentacie Prevadzkovatela, pripadne osob, pre ktoré osobné udaje
spracuva.

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje za ucelom:

a) uzatvorenia poistnych zmluv,

b) marketingovej komunikacie Prevadzkovatela,

¢) ad)finanéného sprostredkovania a plnenia zakonnych povinnosti podlPa zakona ¢.
186/2009 Z.z.,

e) reklamnej a marketingovej ¢innosti v prospech tretich oséb.

Ad a) Osobné udaje potrebné pre uzatvorenie poistnej zmluvy Prevadzkovatel spracuva v ulohe
subdodavatela pre spolognost Umbrella Group, s.r.o., ICO: 44 068 000, ktora je sprostredkovatelom
pre prevadzkovatela informaéného systému osobnych udajov, v ktorom su tieto udaje spracuvané:
Union poistoviia, a. s., Karadziéova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €. 383/B, o uzatvorenie zmluvy
s ktorou pouzivatel portalu ziada a na ucely uzatvorenia tejto zmluvy.

Prevadzkovatel spracuva najma tieto osobné udaje:
meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné €&islo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh
a Cislo dokladu totoZnosti, kontaktné telefénne €islo, faxové &islo a adresa elektronickej posty a osobné

Udaje z dokladu totoZnosti.

Pravny zaklad spracuvania: zmluva, nariadenie a zakony 39/2015 Z.z. a 186/2009 Z.z.
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Poskytnutie osobnych (dajov je nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy o finanénej sluzbe a pre
poskytnutie sluzby finanéného sprostredkovania. Ak Pouzivatef osobné udaje neposkytne,
Prevadzkovatel nesmie poskytnut sluzbu finanéného sprostredkovania.

Osobné udaje su spracuvané najmenej po dobu trvania zmluvy o finanénej sluzbe, ak osobitny predpis
neustanovuje inak

Ad b) Marketing erapo

Prevadzkovatel spraciiva osobné Udaje pouzivatelov portalu na Gcely zasielania informacii o novinkach
a novych produktoch a sluzbach portalu a marketingovi &innost pre produkty a sluzby portalu,
prevadzkovatel spraciva osobné udaje osbb, ktoré prostrednictvom portalu uzatvoria aj neuzatvoria
poistnu zmluvu ; oblast produktov a sluzieb ponukanych Prevadzkovatelom je predmetom informacii
uvedenych na portali. Sluzby prevadzkovatela zahfhajua:

= sprostredkovanie pracovnych ponuk v SR a v zahranici,

= sprostredkovanie medzinarodnych mobilit, stazi, Studijného pobytu, resp. moznosti dalSieho studia,
= vzdelavanie, Skolenie a sprostredkovanie vzdelavania a Skolenia,

= sprostredkovanie ubytovania v SR alebo v zahranici,

= pomoc a poradenstvo pri vybavovani mobilit, ubytovania, vyuéby.

Prevadzkovatel spraciiva najma tieto osobné udaje:

meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, datum narodenia, $tatna prislusnost, kontaktné
telefénne cislo, adresa elektronickej posty.

Trvanie spracuvania: po dobu €innosti Prevadzkovatela.

Pravny zaklad spracuvania: nariadenie (opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢lanku 6, ods. 1,
pismeno f) nariadenia, na zaklade posudenia mozného oCakavania Pouzivatela, ze spracivanie na ucel
uvedeny v tomto bode prebehne). Opravneny zaujem Prevadzkovatela na spracovani osobnych udajov
Pouzivatela spociva vo vyuziti moznosti ponuknut Pouzivatelovi sluzby, ktoré su svojim obsahom,
svojou povahou a zameranim blizke sluzbam poskytovanym Pouzivatelovi pri sprostredkovani
uzatvorenia poistnych zmliv na poistenie U€astnikov Erasmus+ mobilit. VSetky uvedené sluzby su vo
vztahu k pobytom fyzickych oséb mimo Uzemia SR, za u€elom pracovnych a Studijnych aktivit.

Ad c) Osobné udaje potrebné pre uc€el vykonu &innosti finanéného agenta podla zakona €. 186/2009
Z.z.

Prevadzkovatel spracuva najma tieto osobné udaje:

meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné ¢Cislo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh
a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej poSty a osobné

Udaje z dokladu totoznosti.

Trvanie spracuvania: v zakonnej lehote podla zakona €. 186/2009 Z.z. (najmenej 10 rokov od platnosti
sprostredkovanej zmluvy o finan€nej sluzbe).

Pravny zaklad spracuvania: nariadenie a osobitny zakon (&. 186/2009 Z.z.).
Poskytnutie osobnych (dajov je nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy o finanénej sluzbe a pre

poskytnutie sluzby finanéného sprostredkovania. Ak Pouzivatel osobné udaje neposkytne,
Prevadzkovatel nesmie poskytnut sluzbu finanéného sprostredkovania.
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Ad d) Osobné udaje potrebné pre ucel vykonu &innosti podriadeného finanéného agenta podla zakona
¢. 186/2009 Z.z.

Prevadzkovatel spraciva najma tieto osobné udaje:

meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh
a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné teleféonne Eislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty a osobné
udaje z dokladu totoZnosti.

Trvanie spracuvania: v zakonnej lehote podla zakona &. 186/2009 Z.z. (najmenej 10 rokov od platnosti
zmluvy o finanénej sluzbe).

Osobné udaje spracuvané podla tohto pismena spracuva Prevadzkovatel v postaveni
sprostredkovatela v zmysle definicie nariadenia, pre spolodnost Umbrella Group, s.r.o., ICO: 44 068
000 ktord je z pohladu zékona €. 186/2009 Z.z. samostatnym finan€nym agentom, ktory svoju ¢innost
vykonava prostrednictvom Prevadzkovatela v postaveni podriadeného finanéného agenta.

Pravny zaklad spracuvania je nariadenie a osobitny zakon (€. 186/2009 Z.z.).

Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy o finanénej sluzbe a pre
poskytnutie sluzby finanéného sprostredkovania. Ak Pouzivatel osobné udaje neposkytne,
Prevadzkovatel nesmie poskytnut sluzbu finanéného sprostredkovania.

Ad e)

Osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu pouzivatela na uUcely reklamnej a marketingovej
komunikacie tovarov a sluzieb tretich oséb spractuva Prevadzkovatel v postaveni prevadzkovatela
v zmysle definicie nariadenia.

Zoznam spracuvanych osobnych udajov: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, datum
narodenia, $tatna prislusnost, kontaktné telefénne &islo, adresa elektronickej posty.

Trvanie spracuvania: po dobu ¢innosti Prevadzkovatefla.
Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby.

Osobné udaje su poskytované zmluvnym partnerom Prevadzkovatela, pri€com Prevadzkovatel zmluvne
(s tretimi osobami) zabezpedi ochranu osobnych Udajov poskytnutych tretim osobam.

Odvolanie suhlasu:
pouzivatel ma pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost
spracuvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Prevadzkovatel vyuziva na spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelov, ktory pre neho
vykonavaju servisné sluzby (G¢tovné sluzby, analyticka evidencia, IT a podobne). Sprostredkovatelia
vykonavaju svoju ¢innost na zaklade sprostredkovatel'skych zmlav pri spineni podmienok podla ¢lanku
28 nariadenia. Osoby sprostredkovatelov mdzu byt prijemcami osobnych udajov.

TECHNICKE ZABEZPECENIE SLUZBY
Prevadzkovatel pouZiva pre spravu svojich systémov, na ktorych su uloZzené osobné udaje sluzby
spolo¢nosti:

ZAYOmedia.com s.r.o., Peénianska 31, 851 01 Bratislava, ICO: 46 029 095, ktora je vyluéne
poskytovatelom technickych sluzieb bez moznosti spracovat osobné udaje pouzivatelov a bez ich
spristupnenia.

Prevadzkovatel pouziva hostingové sluzby spolo¢nosti:
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Webglobe — Yegon, s.r.0., Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava, 1CO: 36306444, na tejto sluzbe je
umiestneny tiez webmail spolo¢nosti.

Webmail je pouzivany ako nastroj pre spracuvanie osobnych udajov pouzivatelov, pricom Prevadzkovatel
vyuziva alias @erapo.sk.

Bez ohladu na pravny zaklad, ucel a rozsah spracuvanych osobnych udajov:

Prevadzkovatel spracuva spravne, uplné a podla potreby aktualizované osobné udaje vo vztahu k ucelu
spracuvania.

Nespravne a neupliné osobné udaje je Prevadzkovatel povinny blokovat a bez zbytoéného odkladu
opravit alebo doplnit; nespravne a neuplné osobné udaje, ktoré nemozno opravit alebo doplnit tak, aby
boli spravne a uplné, Prevadzkovatel zretelne oznaci a bez zbyto€ného odkladu zlikviduje.

INFORMACIE PRE POUZIVATEL'A
Pouzivatel ma pravo na pInu informovanost o spracovani osobnych udajov o svojej osobe. Informacie
su uvedené pri opise jednotlivych spracovani (a az e), Pouzivatel ma tiez tieto prava dotknutej osoby:

- pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa jeho osoby
nasledovnymi spésobmi:

a) pozadovat potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné udaje o osobe spracuvané,

b) pozadovat informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom systéme a o postupe
spracuvania a vyhodnocovania operacii,

c) pozadovat presné informacie o zdroji, z ktorého Prevadzkovatel ziskal osobné udaje na
spracuvanie,

d) pozadovat zoznam osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania.

Prevadzkovatel poskytne Pouzivatelovi jednu képiu osobnych udajov, ktoré sa o Pouzivatelovi
spracuvaju.

Za akekolvek dalSie kopie, o ktoré Pouzivatel poziada, mbéze Prevadzkovatel uctovat primerany
poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak Pouzivatel poziada elektronickymi
prostriedkami, informacie sa poskytnd v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial Pouzivatel
nepoziada o iny spbsob.

- pravo na opravu osobnych udajov

Prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu opravi (na Ziadost PouZivatela) nespravne osobné udaje,
ktoré sa tykaju PouZivatela, pripadne osobné udaje doplni na zaklade doplnkového vyhlasenia
Pouzivatela.

- pravo na vymazanie osobnych udajov

Prevadzkovatel vymaze osobné Udaje o Pouzivatefovi bez zbytoéného odkladu ak je splneny niektory
z tychto dévodov:

= o0sobné udaje uz nie su potrebné na uc€ely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

= Pouzivatel odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie,

» Pouzivatel namieta voci spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, neexistuje

iny pravny zaklad pre spracuvanie, alebo ak pouzivatel namieta proti spracivaniu na zaklade
opravneného zaujmu Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu,
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= osobné udaje sa spracuvali nezdkonne,

= osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo prava
Clenského Statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha,Prevadzkovatel nevymaze udaje len
v pripadoch ak je mozné, ucelné a potrebné postupovat podla ¢lanku 17, ods. 3 nariadenia.

- pravo na obmedzenie spracuvania
Pouzivatel ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:

» Pouzivatel napadne spravnost osobnych Gdajov, a to po€as obdobia umoznujuceho
Prevadzkovatelovi overit’ spravnost osobnych udajov,

= Spracuvanie je protizakonné a Pouzivatel namieta proti vymazaniu osobnych udajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

= Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na uc€ely spracuvania, ale potrebuje ich Pouzivatel
na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

= Pouzivatel namietal vocCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 nariadenia, a to az do overenia, Ci
opravnené dévody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi Pouzivatela,

» Pouzivatela, ktory dosiahol obmedzenie spracuvania Prevadzkovatel informuje pred tym, ako
bude obmedzenie spracuvania zruSené.

- pravo namietat’ proti spractvaniu

Pouzivatel ma pravo kedykolvek namietat spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatefla:

= ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie ktory prevazuje nad opravnenymi zaujmami
Pouzivatela, Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné udaje (ak nie je spraclivanie potrebné
pre preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov Prevadzkovatela),

= ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, Pouzivatel ma pravo kedykolvek
namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, na ucely takéhoto marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

= ak Pouzivatel namieta voci spracuvaniu na uc¢ely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také
ucely nesmu spracuvat.

- pravo na prenosnost’ udajov

Pouzivatel ma pravo ziskat' osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol Prevadzkovatelovi, v
Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest' tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby mu Prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli,
branil, ak sa spracivanie zaklada na suhlase alebo na zmluve.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA

Prevadzkovatel nevykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania. Osobné udaje
Prevadzkovatel nezamys$la prenasat do tretich krajin.

STAZNOST ,
Pouzivatel je opravneny vo veci ochrany jeho prava podfa nariadenia podat Uradu na ochranu
osobnych udajov staznost'.

UPLATNENIE PRAV POUZIVATELA
Pouzivatel je opravneny uplatnit svoje prava u Prevadzkovatela akymkolvek spdsobom, ktory
umoznuje zaznamenat uplatnenie prava tak, aby prava Pouzivatela mohli byt riadne napinené.
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Prevadzkovatel poskytne pouzivatelovi informacie o postupe vo veciach Ziadosti vo vztahu k pravam
bezodkladne, najneskdr do jedného mesiaca od doru€enia prisludnej Ziadosti. Prevadzkovatel informuje
pouzivatela pisomne, ak pouzivatel nepoziada o iny spbsob a takyto spdsob je technicky mozny a je
mozné zaznamenat obsah poskytnutej informacie.

Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych udajov do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacii.

Po zaniku ucelu spracuvania spracuva Prevadzkovatel osobné udaje len ak je to nevyhnutné pre
archivacné alebo iné ucely uréené osobitnym zakonom, alebo umoznené nariadenim.

Vo vSetkych pripadoch potreby komunikacie vo veciach ochrany osobnych udajov (v pripade otazok,
podnetov, Ziadosti a namietok, potreby uplatnenia prav) sa prosim obracajte na info@erapo.sk,
pripadne pisomne na adresu nasej spolo¢nosti Erapo s.r.o., Sturova 19/3, Bratislava 811 02.

V Bratislave 17.09.2019

Erapo s.r.o.

Strana 6z6


mailto:info@erapo.sk

