erapo

Zasady ochrany osobnich tdaju

Tato pravidla ochrany osobnich Gdajl jsou zavazna pro zpracovani osobnich tdajt uZivatelt
portalu Erapo, umisténého na www.erapo.sk, ktefi jsou v postaveni dotéenych osob ve smyslu
NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob pf¥i zpracovavani osobnich tdajd a o volném pohybu téchto tdajt, kterym se zrusuje
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané udaja), (dale jen ,,nafizeni” v pfislusném
gramatickém tvaru).

Provozovatel portalu zpracovava osobni Udaje UZivatele od okamziku vyplnéni formulare potifebného
pro vytvoreni navrhu pojistné smlouvy, pripadné od doplnéni tdajl uzivatelem portalu pti nahlaseni
pojistné udalosti.

UZivatel je z pohledu ochrany osobnich Udaji osobou, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany v
informacnich systémech Provozovatele.

Provozovatel zpracovava osobni Udaje UZivatele v rozsahu a zplisobem, ktery je v souladu s nafizenim
a dobrymi mravy, a to jen na vymezeny ucel.

Provozovatel zpracovava osobni Udaje UZivatele (dotcené osoby) na zakladé rliznych pravnich
zakladU a je z pohledu nafizeni v pozici provozovatele, zprostfedkovatele a dalsiho zprostfedkovatele
(subdodavatele), a to vidy podle ucelu zpracovani osobnich udaja.

Provozovatel zpracovava osobni Udaje Uzivatele vyhradné po dobu potrfebnou ke spInéni
vymezeného Ucelu zpracovani osobnich Gdajd. Veskeré Udaje, které UZivatel portalu Provozovateli
poskytne, jsou uloZzené na zabezpecéeném serveru. Provozovatel zajistuje ochranu dat a osobnich
udaja.

UZivatellim portalu, pouZzitim postupl podle bezpecnostni dokumentace Provozovatele, pripadné
osob, pro které osobni Gdaje zpracovava. Provozovatel zpracovdva osobni Udaje za Ucelem:

a) uzavieni pojistnych smluv,

b) marketingové komunikace Provozovatele,

c) a d) finanéniho zprostfedkovani a plnéni zakonnych povinnosti podle zakona €. 186/2009 Z.z.,
e) reklamni a marketingové cinnosti ve prospéch tretich osob.

Ad a) Osobni Udaje potiebné pro uzavieni pojistné smlouvy Provozovatel zpracovava v roli
subdodavatele pro spole¢nost Umbrella Group, s r.o., ICO: 44 068 000, ktera je zprostfedkovatelem
pro provozovatele informacniho systému osobnich udaj, ve kterém jsou tyto Udaje zpracovavany:
Union pojistovna, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051,
zapsana v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, odd. Sa, vl. ¢. 383/B, o uzavieni smlouvy,
s niz uzivatel portalu Zada a pro ucely uzavieni této smlouvy.

Provozovatel zpracovava zejména tyto osobni Udaje:

jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, pfechodny pobyt, rodné &islo, datum narozeni, statni pfisluSnost, druh
a Cislo dokladu totoZnosti, kontaktni telefonni Cislo, faxové Cislo a adresa elektronické posty, a osobni
Udaje z dokladu totoZnosti.

Pravni zaklad zpracovani: smlouva, nafizeni a zakony 39/2015 Z.z. a 186/2009 Z.z.
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Poskytnuti osobnich udajl je nezbytné pro uzavieni smlouvy o finanéni sluzbé a pro poskytnuti
finanéni zprostfedkovatelské sluzby. Pokud UzZivatel osobni Gdaje neposkytne, Provozovatel nesmi
poskytnout sluzbu finan¢niho zprostfedkovani.

Osobni Udaje jsou zpracovavany nejméné po dobu trvani smlouvy o financéni sluzbé, pokud zvlastni
predpis nestanovi jinak.

Ad b) Marketing erapo

Provozovatel zpracovava osobni Udaje uZivatell portalu pro ucely zasilani informaci o novinkach a
novych produktech a sluzbach portdlu a marketingovou ¢innost pro produkty a sluzby portalu,
provozovatel zpracovdva osobni Udaje osob, které prostiednictvim portdlu uzaviou i neuzaviou
pojistnou smlouvu; oblast produkt( a sluzeb nabizenych Provozovatelem je predmétem informaci
uvedenych na portalu. SluzZby provozovatele zahrnuiji:

= zprostfedkovani pracovnich nabidek v SR a v zahranici,

= zprostredkovani mezindrodnich mobilit, stazi, studijniho pobytu, resp. moznosti dalsiho studia,
» vzdélavani, Skoleni a zprostiredkovani vzdélavani a skoleni,

= zprostfedkovani ubytovani v SR nebo v zahranidi,

» pomoc a poradenstvi pfi vyfizovani mobilit, ubytovani, vyuky.

Provozovatel zpracovava zejména tyto osobni Udaje:

jméno, prijmeni, trvaly pobyt, pfechodny pobyt, datum narozeni, statni prislusnost, kontaktni
telefonni ¢islo, adresu elektronické posty.

Trvani zpracovani: po dobu ¢innosti Provozovatele.

Pravni zaklad zpracovani: nafizeni (opravnény zdjem Provozovatele podle ¢lanku 6, odst. 1, pismeno
f) natizeni, na zakladé posouzeni mozného ocekavani Uzivatele, Ze zpracovani pro ucel uvedeny v
tomto bodé probéhne). Oprdvnény zadjem Provozovatele na zpracovani osobnich dat UzZivatele
spociva ve vyuZziti mozZnosti nabidnout UZivateli sluzby, které jsou svym obsahem, svou povahou a
zamérenim blizké sluzbam poskytovanym UzZivateli pfi zprostfedkovani uzavreni pojistnych smluv na
pojisténi ucastnikd Erasmus+ mobilit. VSechny uvedené sluzby jsou ve vztahu k pobytu fyzickych osob
mimo Uzemi SR, za u€elem pracovnich a studijnich aktivit.

Ad c) Osobni Gdaje potifebné pro ucel vykonu ¢innosti finan¢niho agenta podle zakona ¢. 186/2009
Z.z.

Provozovatel zpracovava zejména tyto osobni Udaje:

jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, pfechodny pobyt, rodné Cislo, datum narozeni, statni pfislusnost, druh
a ¢islo dokladu totoZnosti, kontaktni telefonni Cislo, faxové Cislo a adresu elektronické posty, osobni
Udaje z dokladu totoZnosti.

Trvani zpracovani: v zdkonné Ih(té podle zakona €. 186/2009 CFU (Nejméné 10 let od platnosti
zprostredkované smlouvy o financni sluzbé).

Pravni zaklad zpracovani: nafizeni a zvlastni zakon (¢. 186/2009 CFU). Poskytnuti osobnich udajt je
nezbytné pro uzavieni smlouvy o financni sluzbé a pro poskytnuti finan¢ni zprostfedkovatelské
sluzby. Pokud UZivatel osobni Udaje neposkytne, Provozovatel nesmi poskytnout sluzbu finanéniho
zprostiredkovani.
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Ad d) Osobni Udaje potfebné pro ucel vykonu cinnosti podfizeného financniho agenta podle zakona
¢.186/2009 Z.z.

Provozovatel zpracovava zejména tyto osobni Udaje:

jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, pfechodny pobyt, rodné &islo, datum narozeni, statni pfisluSnost, druh
a Cislo dokladu totoznosti, kontaktni telefonni Cislo, faxové Cislo a adresu elektronické posty, osobni
Udaje z dokladu totoZnosti.

Trvani zpracovani: v zakonné |h(té podle zakona ¢. 186/2009 CFU (nejméné 10 let od platnosti
smlouvy o finan¢ni sluzbé).

Osobni Udaje zpracovdvané podle tohoto pismene zpracovava Provozovatel v postaveni
zprostfedkovatele ve smyslu definice nafizeni, pro spoleénost Umbrella Group, s r.o., ICO: 44

068 000, kterd je z pohledu zédkona ¢. 186/2009 CFU samostatnym finanénim agentem, ktery svou
¢innost vykonava prostrednictvim Provozovatele v postaveni podfizeného finanéniho agenta.

Pravni zaklad zpracovani je nafizeni a zvlastni zakon (¢. 186/2009 Z.z.).

Poskytnuti osobnich udajl je nezbytné pro uzavieni smlouvy o finanéni sluzbé a pro poskytnuti
finanéni zprostfedkovatelské sluzby. Pokud Uzivatel osobni Gdaje neposkytne, Provozovatel nesmi
poskytnout sluzbu finan¢niho zprostfedkovani.

Ad e) Osobni Udaje zpracovdvané na zakladé souhlasu uZivatele pro ucely reklamni a marketingové
komunikace zboZi a sluzeb tretich osob zpracovava Provozovatel v postaveni provozovatele ve smyslu
definice nafizeni.

Seznam zpracovavanych osobnich udajl: jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, pfechodny pobyt, datum
narozeni, statni prislusnost, kontaktni telefonni ¢islo, adresa elektronické posty.

Trvani zpracovani: po dobu ¢innosti Provozovatele.
Pravni zaklad zpracovani: souhlas dotcené osoby.

Osobni udaje jsou poskytovany smluvnim partnerem Provozovatele, pficemz Provozovatel smluvné (s
tfetimi osobami) zajisti ochranu osobnich Udajia poskytnutych tfetim osobam.

Odvolani souhlasu:
UzZivatel ma pravo kdykoli svij souhlas odvolat, aniz by to mélo vliv na zakonnost zpracovani
zaloZzeného na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Provozovatel vyuZiva na zpracovani osobnich udaja zprostredkovatel(, ktefi pro néj vykonavaji
servisni sluzby (ucetni sluzby, analyticka evidence, IT a podobné). Zprostiedkovatelé vykondvaji svou
¢innost na zakladé zprostredkovatelskych smluv pfi splnéni podminek podle ¢lanku 28 nafizeni.
Osoby zprostredkovateld mohou byt pfijemci osobnich Gdaju.

TECHNICKE ZABEZPECENI SLUZBY
Provozovatel pouZziva pro spravu svych systému, na kterych jsou uloZeny osobni tdaje sluzby
spolecnosti:

ZAYOmedia.com s.r.0., Pe¢nianska 31, 851 01 Bratislava, ICO: 46 029 095, kterd je vylu¢né
poskytovatelem technickych sluZzeb bez moZnosti zpracovat osobni Udaje uzivatell a bez jejich
zpfistupnéni.

Provozovatel pouziva hostingové sluzby spolecnosti:
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Webglobe - Yegon, s.r.o0., Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava, ICO: 36306444, na této sluzbé je
umistén také webmail spole¢nosti.

Webmail je pouZzivan jako ndstroj pro zpracovani osobnich udaja uzivateld, pricemz Provozovatel
vyuziva alias@erapo.sk.

Bez ohledu na pravni zaklad, ucel a rozsah zpracovavanych osobnich Gdaju:

Provozovatel zpracovava spravné, Uplné a podle potreby aktualizované osobni Udaje ve vztahu k
Ucelu zpracovani.

Nesprdvné a neuplné osobni Udaje je Provozovatel povinen blokovat a bez zbyte¢ného odkladu
opravit nebo doplnit. Nespravné a neulplné osobni Udaje, které nelze opravit nebo doplnit tak, aby
byly spravné a uplné, Provozovatel zfetelné oznaci a bez zbyte¢ného odkladu zlikviduje.

INFORMACE PRO UZIVATELE
UZivatel ma pravo na plnou informovanost o zpracovani osobnich Gdajl o své osobé. Informace jsou
uvedeny u popisu jednotlivych zpracovani (a aZ e), UZivatel ma také tato prava dotéené osoby:

- pozadovat od provozovatele pfistup k osobnim tdajam tykajicim se jeho osoby nasledujicimi
zpuUsoby:

a) pozadovat potvrzeni, zda jsou nebo nejsou osobni Udaje o osobé zpracovavané,

b) poZadovat informace o zpracovani osobnich Udajd v informacnim systému a o postupu zpracovani
a vyhodnocovani operaci,

c) pozadovat presné informace o zdroji, ze kterého Provozovatel ziskal osobni Udaje pro zpracovani,

d) pozadovat seznam osobnich udaju, které jsou pfedmétem zpracovani.
Provozovatel poskytne UZivateli jednu kopii osobnich Gdaju, které se o UZivateli zpracovavaiji.

Za jakékoli dalsi kopie, o které UZivatel pozadda, mlize Provozovatel Uctovat pfiméreny poplatek
odpovidajici administrativnim nakladdm. Pokud UZivatel pozada elektronickymi prostredky,
informace budou poskytnuty v béZné pouzivané elektronické podobé, pokud UZivatel nepozada o jiny
zpUsob.

- pravo na opravu osobnich tdaju

Provozovatel bez zbytecného odkladu opravi (na Zadost UZivatele) nespravné osobni udaje, které se
tykaji UZivatele, pfipadné osobni Udaje doplni na zakladé dopliikového prohlaseni UZivatele.

- pravo na vymazani osobnich udaja

Provozovatel vymaze osobni Udaje o UzZivateli bez zbyte¢ného odkladu, pokud je splnén néktery z
téchto ddvodu:

» osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které se ziskavaly nebo jinak zpracovavaly,

» UZivatel odvold souhlas, na jehoZ zakladé se zpracovavani provadi a pokud neexistuje jiny pravni
zaklad pro zpracovani,

» UZivatel zpochybruje zpracovani na zakladé opravnéného zdjmu Provozovatele, neexistuje jiny
pravni zaklad pro zpracovani, nebo pokud uZivatel zpochybruje zpracovani na zdkladé opravnéného
zajmu Provozovatele pro ucely pfimého marketingu,

*» osobni Udaje zpracovany nezdkonné,
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» osobni Udaje musi byt vymazany, aby byla splnéna zdkonna povinnost podle prava Unie nebo prava
¢lenského statu, kterému Provozovatel podléha, Provozovatel nevymaze Udaje pouze v pfipadech,
pokud je mozno ucelné a potfebné postupovat podle ¢lanku 17, odst. 3 nafizeni.

- pravo na omezeni zpracovani
UZivatel ma pravo na to, aby Provozovatel omezil zpracovani, pokud jde o jeden z téchto pripadi:

= UZivatel napadne spravnost osobnich Gdajl, a to béhem obdobi umozZnujiciho Provozovateli ovéfit
spravnost osobnich udaj,

= zpracovani je protizakonné a UZivatel je proti vymazu osobnich Udaji a Zdda misto toho omezeni
jejich poutziti,

* Provozovatel uz nepottrebuje osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale potfebuje je UZivatel na
prokazani, uplatiiovani nebo obhajovani pravnich narokd,

= UZivatel je proti zpracovani podle ¢lanku 21 odst. 1 nafizeni, a to az do ovéreni, zda opravnéné
dlivody na strané Provozovatele prevazuji nad opravnénymi divody UZivatele,

» UZivatel, ktery dosahl omezeni zpracovavani, informuje Provozovatele pfed tim, nez bude omezeni
zpracovavani zruseno.

- pravo namitat proti zpracovavani

UZivatel ma pravo kdykoli namitat proti zpracovavani osobnich Gdajl na zakladé opravnéného zajmu
Provozovatele:

» pokud neexistuje jiny pravni zaklad pro zpracovavani, ktery prevazuje nad opravnénymi zajmy
UZivatele, Provozovatel nesmi dale zpracovavat osobni Udaje (pokud neni zpracovani nezbytné pro
prokazovani, uplatnéni nebo hajeni pravnich narokd Provozovatele),

» pokud jsou osobni Udaje zpracovavané pro ucely pfimého marketingu, UZivatel ma pravo kdykoli
namitat proti zpracovani osobnich tdajd, které se ho tyka, pro ucely takového marketingu, véetné
profilovani v rozsahu, v jakém souvisi s takovym pfimym marketingem.

» pokud UzZivatel namita proti zpracovani osobnich udaja pro ucely pfimého marketingu, osobni udaje
se uzZ na takové ucely nesmi zpracovavat.

- pravo na prenositelnost tdaja

UZivatel ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, a které poskytl Provozovateli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a ma prdvo prenést tyto Udaje k
dalSimu provozovateli, aniz mu Provozovatel, kterému byly tyto osobni udaje poskytnuty, branil,
pokud se zpracovani zaklada na souhlasu nebo na smlouvé.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI VCETNE PROFILOVANI
Provozovatel neprovadi automatizované rozhodovani véetné profilovani. Osobni udaje Provozovatel
nezamysli pfenaset do tretich zemi.

STiZNOST
UZivatel je opravnén ve véci ochrany jeho prava podle nafizeni podat Utadu pro ochranu osobnich
Udajl stiznost.
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UPLATNENI PRAV UZIVATELE
UZivatel je opravnén uplatnit sva prava u Provozovatele jakymkoli zplisobem, ktery umoznuje
zaznamenat uplatnéni prava tak, aby prava UZivatele mohla byt fadné naplnéna.

Provozovatel poskytne UzZivateli informace o postupu ve vécech Zadosti ve vztahu k praviim
neprodlené, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni Zadosti. Provozovatel informuje uZivatele
pisemné, pokud uZivatel nepozada o jiny zplsob a takovy zplsob je technicky mozny a je mozné
zaznamenat obsah poskytnuté informace.

Provozovatel nezamysli pfedat osobni Udaje treti zemi ani mezinarodni organizaci.

Po zaniku ucelu zpracovani zpracovava Provozovatel osobni Udaje, pouze pokud je to nezbytné pro
archivacéni nebo jiné ucely uréené zvlastnim zakonem, nebo umoznéno nafizenim.

Ve vsech pfipadech potreby komunikace ve vécech ochrany osobnich Udajl (v pfipadé dotazu
podnétd, Zadosti a namitek, potfeby uplatnéni prav) se prosim obracejte na info@erapo.sk, pfipadné
pisemné na adresu na$i spole¢nosti, Erapo s.r.o0., Stirova 19/3, Bratislava 811 02.

V Bratislavé 17.09.2019

Erapo s.r.o.
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