erapo
Obchodné podmienky portalu erapo

Tieto obchodné podmienky su jedinymi a uplnymi podmienkami pouZitia portalu erapo
(dalej aj len ,portal®) umiestneného na internetovych doménach www.erapo.sk.,
WWW.erapo.cz a www.erapo.eu.

Ak sa rozhodnete vyuzit sluzby portalu, uzatvarate ako pouzivatel (spotrebitel)
s Prevadzkovatefom portalu zmluvu o jeho pouzivani. Pravne vztahy medzi Vami
a Prevadzkovatelom sa riadia tymito obchodnymi podmienkami a zakonnymi
ustanoveniami:

Zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsSich predpisov,

Zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonniku.

Dalej tiez suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zakonom &.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, zakonom &. 147/2001 Z.z. o reklame a nariadenim 2016/679 (EU) vo
vztahu k ochrane osobnych udajov, priCom uprava prav a povinnosti Vas ako
pouzivatefa anas ako poskytovatela je predmetom samostatného dokumentu
(Pravidla ochrany osobnych udajov).

Portal erapo sluzi pouzivatelom na informacnu kalkulaciu nakladov cestovného
poistenia a na sprostredkovanie uzatvarania poistnych zmluv pre cestovné poistenie
vylu€ne pre ucastnikov Erasmus+ mobilit.

Organom dohladu je Narodna banka Slovenska, Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava.

1 Prevadzkovatel portalu

Vlastnikom a prevadzkovatefom portalu je spolonost Erapo s. r. 0. Stirova 19/3811
02 Bratislava, ICO: 47 947 632, Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, odd. Sro, viozka ¢. 101045/B (dalej aj ,Prevadzkovatel”). VSetky prava
vyhradené.

Prava k obsahu uvedenému na portali

Pokial' nie je uvedené inak, vykonavatelom majetkovej zlozky autorskych prav k
strankam a grafickym zobrazeniam tychto stranok (sucasti portalu), ako aj k
informaciam a materialom na nich uvedenych a k ich usporiadaniu je Prevadzkovatel.
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Cely obsah tychto stranok vratane textu, web designu, tzv. layout stranok, technickych
nacrtov, grafiky, vyobrazeni a usporiadani suborov, odporuceni pouzivatefom portalu
www.erapo.sk je chraneny autorskym pravom.

2 Cinnosti finanéného sprostredkovania

Portal sluzi pre sprostredkovanie poskytovania finanénych sluzieb na diafku v zmysle
ustanoveni zakona 266/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. Finan¢né sluzby na
dialku su sprostredkované nasledovnymi osobami:

Podriadeny finanény agent

Prevadzka portalu je zabezpeCovana Prevadzkovatefom, ktory je podriadenym
finanChym agentom registrovanym Narodnou bankou Slovenska, v registri
podriadenych finanénych agentov, Reg FAP: 236218, pre sektory 1. poistenia alebo
zaistenia, 2. kapitalového trhu, 3. poskytovania uverov, uverov na byvanie a
spotrebitel'skych uverov. Prevadzkou portalu vykonava Prevadzkovatel c€innost
podriadeného finanéného agenta.

Samostatny finanény agent

Cinnost Prevadzkovatela je ¢innostou podriadeného finanéného agenta vykonavane;
na zaklade zmluvného vztahu so spolo¢nostou Umbrella Group, s.r.o., ktora je
samostatnym financnym agentom a je registrovana v Registri financnych agentov,
finan€nych poradcov, finanénych sprostredkovatelov z iného ¢lenského statu v sektore
poistenia alebo zaistenia a viazanych finan¢nych agentov vedenom Narodnou bankou
Slovenska pod &islom 079313.

Cinnost samostatného finanéného agenta vykonava spoloénost Umbrella Group,
s.r.o. na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska s €islom ODT-12458/2013
zo dna 11.11.2013 v sektoroch: 1. poistenia alebo zaistenia, 2. kapitalového trhu, 3.
prijimania vkladov, 4. poskytovania uverov, uverov na byvanie a spotrebitefskych
uverov, 5. doplnkového dbéchodkového sporenia, 6. starobného déchodkoveho
sporenia

3 Pouzitie portalu pre kalkulaciu nakladov poistenia, informacie pred
uzatvorenim poistnej zmluvy a uzatvorenie poistnej zmluvy

A/Pre pouzitie sluzieb portalu na informaénu kalkulaciu nakladov poistenia ani
uzatvorenie poistnej zmluvy nie je potrebna registracia na portali.

Pre informacnu kalkulaciu nakladov cestovného poistenia je potrebné poskytnut’ udaje
o trvani cesty, destinacii, type mobility a rizikovej skupine.

B/Pre uzatvorenie poistnej zmluvy pouzivatel poskytuje udaje v rozsahu:
meno, priezvisko, trvaly pobyt/prechodny pobyt, rodné Cislo, datum narodenia, Statna
prislusnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo,

adresa elektronickej posty a osobné udaje z dokladu totoznosti.

Uzatvorenie poistnej zmluvy sa riadi vSeobecnymi poistnymi podmienkami poistovne.
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Poistoviiou sa v tychto obchodnych podmienkach rozumie Union poistovna, a. s.,
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €. 383/B, telefon: 0850
111 211, internetova stranka: www.union.sk

Pouzivatel uzatvara poistnu zmluvu na dialku, v zmysle ustanoveni zakona C.
266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

Pouzivatel obdrzi navrh poistnej zmluvy vo formate .pdf zaslany na pouzivatelom
uvedenu e-mailovu adresu. Navrh poistnej zmluvy sa v zmysle vSeobecnych poistnych
podmienok a zmluvnych dojednani poistovne, a vzmysle tychto obchodnych
podmienok ako aj v zmysle Obcianskeho zakonnika povazuje za prijaty (a zmluva
uzatvorena) az okamihom zaplatenia (to znamena pripisania finanénych prostriedkov
na ucet poistovne) poistného na ucet poistovne, v stanovene] lehote pokial
vo vSeobecnych poistnych podmienkach poistovne nie je uvedené inak.

Ak poistné nie je zaplatené v lehote uvedenej v navrhu zmluvy, povazuje sa navrh
zmluvy za neprijaty a poistovia nie je tymto navrhom zmluvy viazana: poistenie
nevznikne.

Prevadzkovatel zasiela Pouzivatelovi portalu pred uplynutim lehoty na zaplatenie
poistného upomienku prostrednictvom e-mailu, na e-mailovu adresu, ktoru Pouzivatel
prevadzkovatelovi poskytol.

Pouzivatel portalu vyplnenim a odoslanim formulara obsahujuceho udaje potrebné pre
uzatvorenie poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s podmienkami pre
uzatvaranie zmluv na dialku podla Zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Na e-mailovu adresu Pouzivatela je po vyplneni a odoslani formulara zaslana
nasledovna dokumentacia, ktorej obsah je zhodny s dokumentaciou potrebnou pre
uzatvorenie poistnej zmluvy a zodpoveda dokumentacii pozadovanej poistovriou.
Dokumentacia obsahuje udaje, ktoré boli pouzivatefom poskytnuté pri vyplneni
formulara.

Dokumentaciu predstavuju:

Navrh na uzavretie poistnej zmluvy,

Poistna karta /certifikat,

PoZiadavka na platbu poistného,

VSeobecné poistné podmienky individualneho komplexného cestovného

poistenia VPPICP/0619,

* PRILOHA K POISTNEJ ZMLUVE TYPU 701/702 ROZSAH POISTENIA A
VYSKA POISTNEHO KRYTIA pre individualne komplexné cestovné poistenie
— Erasmus platna od 01.06.2019,

= Individualne komplexné cestovné poistenie, Informacny dokument o poistnom
produkte,

= Z4kladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu, o ochrane

osobnych udajov,

Strana3z6


http://www.union.sk/

= Informacie pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na diafku, v zmysle
§ 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku v zneni neskorSich predpisov,

= Informacie suvisiace so sprostredkovanim finanénych sluzieb.

4 Aktualnost’ dat a informacii uvedenych na Portali

Prevadzkovatel na portali erapo uvadza presné a spravne data ainformacie,
ziskavané a zverejnované s odbornou starostlivostou zodpovedajucej najvysSSim
Standardom na relevantnom trhu.

Prevadzkovatel neru€i a nenesie zodpovednost za zmeny poistnych sadzieb,
poistnych podmienok, obchodnych podmienok alebo za zmeny rozsahu poistného
krytia, ak Prevadzkovatelovi neboli poistoviiou v€as poskytnuté relevantné informacie.

Prevadzkovatel neru€i a nenesie zodpovednost za zmeny v ponuke poistnych
produktov poistovne dojednavanych Prevadzkovatefom, ktoré Prevadzkovatel
nezaclenil do svojej ponuky pre technické, Casové, pripadne personalne doévody.

V pripade, Ze v objednavke poistnej zmluvy alebo v poistnej zmluve je z akychkolvek
dbévodov uvedena nespravna sadzba, Prevadzkovatel alebo poistovia si vyhradzuje
pravo o takejto skutoCnosti pouzivatela portalu erapo informovat a Ziadat upravu
poistnej sadzby na hodnotu podla sadzobnika danej poistovne (aktualnu a spravnu);
v pripade, Ze pouzivatel portalu s takymto postupom nesuhlasi s Upravou sadzby na
spravnu hodnotu, Prevadzkovatel alebo partnerska poistoviia Prevadzkovatela bude
postupovat' v sulade so zakonmi SR a vSeobecnymi poistnymi podmienkami.

Pouzivatel portalu erapo je povinny pred uzavretim poistnej zmluvy s prislusnou
poistoviiou oboznamit sa so vSeobecnymi poistnymi podmienkami prislusnej
poistovne a dokumentaciou podla ¢lanku lll. tychto obchodnych podmienok, ktora mu
bola zaslana na e — mailovu adresu.

5 Platba poistného

Ziadny pouzivatel portalu neplati poistné ani akékolvek iné finanéné pinenie za
dojednané poistenie Prevadzkovatelovi. Pouzivatel zasadne plati poistné priamo
poistovni, ktorej produkt si dojednava.

6 Informacie poskytnuté klientom

Pouzivatel portalu poskytuje pre potreby uzatvorenia zmluvy prostrednictvom portalu
pravdivé, uplné a vecne spravne udaje. Pouzivatel zodpoveda za pravdivost, uplnost
a vecnu spravnost udajov a informacii, ktoré s umyslom a cielom uzatvorit poistnu
zmluvu poskytol. Ak pouzivatel pri vypifiani udajov alebo vo formulari dojednania
poistenia uvedie nepravdivé, nespravne alebo neuplné udaje, pripadne zamlci
rozhodujucu skuto€nost, nesie vSetku pravnu a finanénu zodpovednost za $kody,
ktoré takymto konanim pouzivatefa samotnému pouzivatelovi, Prevadzkovatelovi,
samostatnému finanénému agentovi alebo poistovni vzniknu.

7 Zrusenie ziadosti o poistenie

Pouzivatel az do uzatvorenia zmluvy nie je obsahom uzatvaranej poistnej zmluvy
viazany. Po uzatvoreni poistnej zmluvy sa jej skon€enie riadi VSeobecnymi poistnymi
podmienkami individualneho komplexného cestovného poistenia VPPIKCP/0114,
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ktorych podstatny obsah je zhrnuty v Informacii pre spotrebitefa pred uzavretim
poistnej zmluvy na dialku, ako aj pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Oba
uvedené dokumenty zasiela Prevadzkovatel pouzivatelovi na e — mailovu adresu
uvedenu pouzivatelom pri vyplneni formulara.

8 Nahlasovanie poistnej udalosti

Pouzivatel méze prostrednictvom portalu nahlasit poistnu udalost poistovni. Pre
nahlasenie poistnej udalosti je potrebné uviest spravne Cislo poistnej zmluvy.

9 Ochrana osobnych udajov

Pravidla ochrany osobnych udajov Prevadzkovatela a politiky pouzitia/spracovania
osobnych udajov su upravené v osobitnom dokumente, ktory je dostupny pre
pouzivatelov na portali.

10 Iné €innosti

Prevadzkovatel vykonava popri ¢innostiach uréenych v ¢lanku lll. tychto obchodnych
podmienok tiez Cinnost’ v oblasti reklamy a marketingu pre tretie osoby. Podmienky
dodania sluZieb v oblasti reklamy a marketingu su predmetom osobitnych zmluv medzi
Prevadzkovatefom a odoberatelom, pri vykone inych Ccinnosti postupuje
Prevadzkovatel vzdy v sulade s pravnou upravou pre elektronické komunikacie
a reklamu urcenu v uvodnych ustanoveniach tychto obchodnych podmienok.

11 Zaverec€né ustanovenia

Portal www.erapo.sk ma informativny a odporucaci charakter. V pripade, ak poistovna
odmietne na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy pouzivatefovi portalu plnit
z akéhokolvek dovodu, Prevadzkovatel nezodpoveda pouzivatelovi portalu za
akékolvek hmotné, nehmotné, ¢&i finanéné Skody vzniknuté v suvislosti
S neposkytnutim plnenia zo strany poistovne.

VSetky informacie na portadli su poskytované s odbornou starostlivostou
Prevadzkovatela, ktory vSak nenesie zodpovednost za ich aktualnost, uplnost
obsahovu alebo technicku presnost.

Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolfvek hmotné ¢i nehmotné Skody vzniknuté v
suvislosti s pouzitim Ci zneuzitim informacii zverejnenych na portali.

Prevadzkovatel rovnako nezodpoveda za akukolvek Skodu ¢i poskodenie
pocCitaovym virusom pri akejkolvek interakcii s portalom.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravovat ¢i menit stranku a informacie na nej
uvedené bez predchadzajuceho upozornenia.

Kliknutim obzvlast na loga alebo internetovu adresu poistovne, pripadne iné odkazy,
uvedené na portali, je mozné opustit portal. Stranky inych subjektov, na ktoré odkazuje
portal Prevadzkovatela, nie su strankami Prevadzkovatela, ale su prevadzkované
inymi subjektmi a Prevadzkovatel nezodpoveda za ich obsah, ¢i informacie v nich
uvedené.
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Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné ich zverejnenim na www.erapo.sk,
WWW.erapo.cz a Www.erapo.eu.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky predstavuju dohodu medzi Pouzivatefom
a Prevadzkovateflom. Vztahy medzi Pouzivatelom portalu  www.erapo.sk,
WWWw.erapo.cz a www.erapo.eu a Prevadzkovatelom sa na zaklade dohody spravuju
slovenskym pravnym poriadkom a jurisdikciu vo veciach maju na zaklade dohody
slovenské v§eobecné sudy.

Hmotné pravo a jurisdikcia vo veciach finanénych sluzieb sa riadi zmluvnymi
podmienkami pre prislusnu finanénu sluzbu a plathym pravom Eurdpskej Unie.

V Bratislave 17.09.2019
Erapo s.r.o.
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