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Informacia pre klientov

v

poskytované v zmysle Zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve®).

Sprostredkovatel

Umbrella Group, s.r.0., Kalingiakova 33, 831 04 Bratislava, ICO: 44 068 000, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VlozZka €. 51334/B,
vykonava finan¢né sprostredkovanie ako samostatny finanény agent a je zapisana v
Registri vedenom Narodnou bankou Slovenska pod registracnym ¢islom 79313. Tato
skutoCnost’ sa da overit na internetovej stranke www.nbs.sk, alebo pisomnym, Ci
telefonickym dotazom na Narodnu banku Slovenska.

Informacie pre klienta a potencialneho klienta podla §33 zakona €. 186/2009 Z.z.:
Umbrella Group, s.r.0., vykonava c&innost’ finanéného sprostredkovania prostrednictvom
svojho podriadeného finanéného agenta spoloénosti Erapo, s.r.o., Starova 19/3811 02
Bratislava, 1CO: 47 947 632, Zapisana na Bratislava |, odd. Sro, vlozka &. 101045/B
prevadzkovatela portalu erapo, umiestneného na www.erapo.sk, vykonavajuceho
financné sprostredkovanie na zaklade registracie Narodnou bankou Slovenska, v registri
podriadenych finanénych agentov, RegFAP: 236218, pre sektory 1. poistenia alebo
zaistenia, 2. kapitalového trhu, 3. poskytovania uverov a spotrebitelskych uverov.

Erapo, s.r.o. ani Umbrella Group, s.r.o. ako sprostredkovatelia finanénych sluzieb nemaju
Ziaden priamy ani nepriamy podiel na hlasovacich pravach a kapitali poistovne Union
poistoviia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. & 383/B,
telefon: 0850 111 211, internetova stranka: www.union.sk (dalej len ,poistovia“), produkty
len sprostredkovavaju.

Poistovia, ani Ziadny z jej majoritnych akcionarov, nemaju Ziadny priamy ani nepriamy
podiel na hlasovacich pravach a kapitale spolo¢nosti Umbrella Group, s.r.o. ani Erapo
S.r.o., rovnako ani spoloc¢nost Umbrella Group, s.r.o. nema Ziadny priamy ani nepriamy
podiel na hlasovacich pravach a kapitale spolo¢nosti Erapo s.r.o.,

Finanény agent Umbrella Group, s.r.o. vykonava sprostredkovanie prostrednictvom
podriadeného finanéného agenta Erapo s.r.o., na zaklade zmluvy. Sprostredkovanie
financnych sluzZieb poistovne vykonava na zaklade zmluvy, ktora nema vyhradnu povahu.
Informacie o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné dojednania, ako aj dalSie
charakteristiky produktu su poskytnuté z internych zdrojov poistovne doru¢enych pisomne
alebo e - mailom. Informacie mézu byt ziskané aj z oficialnej internetovej stranky
prislusnej finan¢nej institucie.

. Za vykonavanie sprostredkovania finanCnych sluzieb prostrednictvom portalu
www.erapo.sk Umbrella Group, s.r.o. ani Erapo s.r.0. neprijimaju ziadne penazné ani
nepenazné plnenie od svojich klientov.

. Za vykonavanie sprostredkovania finanénych sluzieb prijima Umbrella Group, s.r.o.
a Erapo s.r.o. penazné a nepenazné plnenie od Union poistovna, a. s.. V pripade zaujmu
su Umbrella Group, s.r.o. a Erapo s.r.o. povinné pravdivo informovat klienta o konkrétnej
vySke finan¢nej odmeny.


http://www.erapo.sk/
https://regfap.nbs.sk/search.php?rc=236218
http://www.union.sk/
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Klient je pre potreby sprostredkovania poskytovanej sluzby opravneny v zmysle
ustanoveni §35 zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
odmietnut poskytnut informacie o svojej finanénej situacii, svoje poziadavky, potreby,
skusenosti a znalosti tykajuce sa prislusnej finan¢nej sluzby a trvat na uzatvoreni zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby.

Precitanim si tejto informacie pre klienta a vyjadrenim suhlasu s touto informaciou pre
klienta, klient potvrdzuje, Ze odmietol sprostredkovatefovi poskytnut vysSie uvedené
informacie a trva na uzatvoreni zmluvy o poskytnuti financnej sluzby v predloZenej
podobe.

Klient prehlasuje, Ze v zmysle zakona €. 297/2008 Z.z. su vSetky finanéné prostriedky
pouzité pri sprostredkovanom obchode jeho vlastnictvom, obchod vykonava vo viastnom
mene, je kon€enym uzivatefom a nie je tzv. politicky exponovanou osobou.

Klient akceptaciou navrhu poistnej zmluvy formou uhrady poistného potvrdzuje, ze s
dostatoCnym cCasovym predstihom pred uzavretim poistnej zmluvy bol pisomne
oboznameny s délezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej zmluvy

Uzavretim zmluvy vznikaju klientovi a finan¢nej institucii prava a povinnosti uvedené v
zmluve, dodatkoch a prilohach zmluvy a v prisluSnych suvisiacich vSeobecnych a
osobitnych podmienkach, ktoré tvoria neoddelitefnu sucast’ zmluvy.

Ide najma o prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s finanénym plnenim, ktoré
zavisia od dohodnutého predmetu a obsahu zmluvy. Dohodnuté prava a povinnosti
zmluvnych stran ako aj dalSie zmluvné podmienky je mozné menit len spésobom a
postupom dohodnutym v zmluve alebo na zaklade dalSej dohody zmluvnych stran.
PredCasné ukoncenie zmluvy alebo porusenie dohodnutych zmluvnych prav a povinnosti
niektorou zo zmluvnych stran, méze mat za nasledok, Ze si dotknutéda zmluvna strana
uplatni zmluvne dohodnutlu sankciu za ich poruSenie a/alebo Ze si dotknutd zmluvna
strana uplatni zmluvne alebo v8eobecne zavaznym pravnym predpisom stanoveny narok
na nahradu Skody a/alebo narok na urok z omeskania.

Klient mdze podat staznost pisomnou formou na adresu spolo¢nosti Umbrella Group,
s.r.o.: Kalin¢iakova 33, 831 04 Bratislava.

Klient mdZe podat staZznost na innost Umbrella Group, s.r.0. alebo Erapo s. r. 0. Starova
19/3811 02 Bratislava, na adresu organu dohladu, ktorym je Narodna Banka Slovenska.
Klient sa méze domahat nahrady Skody spdsobenej €innostou Umbrella Group, s.r.o.,
alebo Erapo s.r.o. podanim zaloby na miestnom a vecne prislusnom sude. Klient ma
moznost mimosudne urovnat svoje spory spdsobom upravenym v zakone €. 420/2004
Z.z. 0 mediacii v zneni neskorsich predpisov.

Systém ochrany pred zlyhanim finanénej institucie je zabezpeCeny prostrednictvom
dohlfadu Narodnej banky Slovenska a inych suvisiacich mechanizmov. Cielom dohfadu
nad finanénym trhom je prispievat k stabilite finanéného trhu ako celku, ako aj k
bezpe¢nému a zdravému fungovaniu finanéného trhu v zaujme udrziavania
doveryhodnosti finanéného trhu, ochrany klientov a reSpektovania pravidiel hospodarske;j
sutaze.

Takto rizikovo orientovany dohfad zamerany na analyzu a vyhodnocovanie
kvantitativnych ukazovateflov dohliadanych subjektov, medzi ktoré napr. patri splnenie
kapitalovych pozZiadaviek, vySSia kvalita ohodnocovania rizik, efektivna alokacia kapitalu,
je vykonavany aj nad poistovnictvom.

Ak klient porusi pravidla a postupy dohodnuté pred podpisom zmluvy, o ktorych bol
vopred informovany a s ktorymi vyslovil pred uzatvorenim samotnej zmluvy suhlas, méze



dojst’ aj k nenaplneniu oCakavanych finanCnych cielov a zamerov, kvoli ktorym bola
zmluva uzatvorena.

24.02.2018
Erapo s.r.o.



