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Informace pro klienty

v

Poskytované ve smyslu Zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finan€énim zprostiredkovani a
finanénim poradenstvi a o zméné nékterych zakonli ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,,zakon o finanénim zprostiredkovani a finanénim poradenstvi‘).

Zprostredkovatel:

Umbrella Group, s.r.0., Kalingiakova 33, 831 04 Bratislava, ICO: 44 068 000, zapsana v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava Ill, Oddil: Sro, Vlozka €. 51334/B,
vykonava financni zprostfedkovani jako samostatny finan¢ni agent a je zapsana v
Registru vedeném Narodni bankou Slovenska pod registracnim Cislem 79313. Tato
skuteCnost se da ovéfit na internetové strance www.nbs.sk nebo pisemnym Ci
telefonickym dotazem na Narodni banku Slovenska.

Informace pro klienta a potencialniho klienta podle § 33 a nasl. zakona ¢. 186/2009 Z.z

Umbrella Group, s.r.o., vykonava ¢innost finan¢niho zprostfedkovani prostfednictvim svého
podfizeného finanéniho agenta spole¢nosti Erapo, s.r.o., Stirova 19/3811 02 Bratislava,
ICO: 47 947 632, zapsana na Bratislava |, odd. Sro, vlozka &. 101045/B provozovatele
portalu Erapo, umisténého na www.erapo.sk, provadéjiciho financni zprostfedkovani na
zakladé registrace Narodni bankou Slovenska, v rejstiiku podfizenych finan€nich agentd,
RegFAP: 236218, pro sektory 1. pojisténi nebo =zajisténi, 2. kapitalového trhu, 3.
poskytovani uvéra a spotrebitelskych uvéru.

Erapo, s.r.o. ani Umbrella Group, s.r.o. jako zprostfedkovatelé financnich sluzeb nemaji
zadny pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu pojiStovny Union
pojistovna, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322
051, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. &. 383/B,
telefon: 0850 111 211, internetova stranka: www.union.sk (dale jen "pojistovna"), produkty
jen zprostredkovavaji.

. Pojistovna, ani Zadny z jejich majoritnich akcionarl, nemaji zadny pfimy nebo nepfimy podil
na hlasovacich pravech a kapitalu spole¢nosti Umbrella Group, s.r.o. ani Erapo s.r.o., stejné
ani spolec¢nost Umbrella Group, s.r.o. nema zadny pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech a kapitalu spolec¢nosti Erapo s.r.o.

. Finan¢ni agent Umbrella Group, s.r.o. provadi zprostfedkovani prostfednictvim podfizeného
financniho agenta Erapo s.r.o., na zakladé smlouvy. Zprostfedkovani finanénich sluzeb
pojistovny provadi na zakladé smlouvy, ktera nema vyhradni povahu.

. Informace o produktech, obchodni podminky a smluvni ujednani, jakoZz i dal$i charakteristiky
produktu jsou poskytnuty z internich zdroji pojisStovny doru¢enych 2 pisemné nebo e -
mailem. Informace mohou byt ziskany i z oficialni internetové stranky pojistovny.

. Za provadéni zprostfedkovani finan€nich sluzeb prostfednictvim portalu www.erapo.sk
Umbrella Group, s.r.o. ani Erapo s.r.o. nepfijimaji zadné penézité ani nepenézité plnéni od
svych klientu.

. Za provadéni zprostfedkovani financnich sluzeb pfijima Umbrella Group, s.r.o. a Erapo
S.r.o. penézni a nepenézni plnéni od Union pojistovna, a. s. V pfipadé zajmu klienta jsou
Umbrella Group, s.r.0. a Erapo s.r.o. povinné pravdivé informovat klienta o konkrétni vysi
finanéni odmény.
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Klient je pro potfeby zprostfedkovani poskytované sluzby opravnény ve smyslu ustanoveni
§ 35 zakona €. 186/2009 Z.z. o finan¢nim zprostfedkovani a finanénim poradenstvi a o
zmeéneé nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist odmitnout poskytnout informace o
své financni situaci, své pozadavky, potfeby, zkuSenosti a znalosti tykajici se dané financni
sluzby a trvat na uzavieni smlouvy o poskytnuti financni sluzby.

Prectenim si této informace pro klienta a vyjadfenim souhlasu s touto informaci pro klienta,
klient potvrzuje, ze odmitl zprostfedkovateli poskytnout informace uvedené v tomto odstavci
a trva na uzavieni smlouvy o poskytnuti financni sluzby v predlozené podobé.

. Klient prohlaSuje, Ze ve smyslu zakona €. 297/2008 Z.z. jsou vSechny prostfedky pouZité pfi

zprostfedkovaném obchodé jeho vlastnictvim, obchod provadi vlastnim jménem, je
koneCnym uzivatelem vyhod a neni tzv. politicky exponovanou osobou.

Klient akceptaci navrhu pojistné smlouvy formou uhrady pojistného potvrzuje, Ze s
dostateCnym Casovym predstihnem pfed uzavienim pojistné smlouvy byl pisemné seznamen
s dulezitymi smluvnimi podminkami uzavirané pojistné smlouvy a byl mu poskytnut
Informacéni dokument o pojistném produktu.

Uzavienim smlouvy vznikaji klientovi a financni instituci prava a povinnosti uvedené ve
smlouveé, dodatcich a pfilohach smlouvy a v pfislusnych souvisejicich obecnych a zvlastnich
podminkach, které tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Jde zejména o prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s finanénim plnénim, které
zavisi od dohodnutého pfedmétu a obsahu smlouvy. Dohodnuta prava a povinnosti
smluvnich stran jakoz i dal$i smluvni podminky Ize ménit pouze zplsobem a postupem
dohodnutym ve smlouvé nebo na zakladé dalSi dohody smluvnich stran.

PfedCasné ukonceni smlouvy nebo poruseni dohodnutych smluvnich prav a povinnosti
nékterou ze stran, muze mit za nasledek, Ze si dotena smluvni strana uplatni smluvné
dohodnutou sankci za jejich poruSeni a/nebo Ze si dot€ena smluvni strana uplatni smluvné
nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem upraveny narok na nahradu Skody a/nebo narok
na urok z prodleni.

Klient mUze podat stiznost pisemnou formou na adresu spole¢nosti Umbrella Group, s.r.o.:
KalinCiakova 33, 831 04 Bratislava.

Klient mdZe podat stiznost na éinnost Umbrella Group, s.r.o. nebo Erapo s. r. 0. Stirova
19/3811 02 Bratislava, na adresu organu dohledu, kterym je Narodni banka Slovenska.
Klient se mize domahat nahrady Skody zplsobené &innosti Umbrella Group, s.r.o., nebo
Erapo s.r.o. podanim Zaloby na mistnim a vécné pfislusného soudu. Klient ma moznost
mimosoudni urovnat své spory i zpisobem upravenym v zakoné €. 420/2004 Z.z. o mediaci
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Systém ochrany pfed selhanim finanéni instituce je zajistén prostfednictvim dohledu
Narodni banky Slovenska a souvisejicich mechanismu. Cilem dohledu nad finanénim trhem
je prispivat ke stabilité financniho trhu jako celku, jakoz i k bezpe€nému a zdravému
fungovani finan¢niho trhu v zajmu udrzovani divéryhodnosti finanéniho trhu, ochrany
klientl a respektovani pravidel hospodarské soutéze.

Takto rizikové orientovany dohled zaméfeny na analyzu a vyhodnocovani kvantitativnich
ukazatell dohlizeni subjektd, mezi které napf. patfi splnéni kapitalovych pozadavku, vyssi
kvalita ohodnocovani rizik, efektivni alokace kapitalu, je vykonavany i nad pojistovnictvim.

Pokud klient poru$i pravidla a postupy dohodnuté pfed podpisem smlouvy, o kterych byl
predem informovany a s nimiz vyslovil pfed uzavienim samotné smlouvy souhlas, mlze



dojit i k nenaplnéni oCekavanych financnich cild a zamérd, kvuli kterym byla smlouva
uzaviena.
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