Poistovia

v zmysle § 3 zakona €. 311/2025 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1. Informacie o obchodnikovi

Obchodné meno: Union poist'ovia, a. s.
Adresa sidla: Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31 322 051

Zapis v obchodnom registri | Obchodny register Mestského sudu Bratislaval lll,
Oddiel Sa, vliozka €. 383/B

Hlavny predmet podnikania | vykonavanie poist'ovacej €innosti pre poistny druh nezivotného
a zivotného poistenia

Kontaktné udaje: telefon: 0850 00 33 33
e-mail: union@union.sk
internetova stranka: www.union.sk

2. Nazov, sidlo a kontaktné udaje organu zodpovedného za vykon dohladu nad ¢innost'ou
obchodnika
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika,
internetova stranka: www.nbs.sk, telefon: 02/5787 1111, email: info@nbs.sk.

3. Popis hlavnych viastnosti poskytovanej sluzby

Poskytovanou finanénou sluzbou je Individualne cestovné poistenie, ktoré je poskytované za
odplatu. Ugelom tohto poistenia je ochrana pred neo&akavanymi udalostami, ktoré mézu vzniknut
pocas cesty alebo pobytu mimo miesta trvalého alebo prechodného pobytu poisteného a/alebo pred
neoCakavanymi udalostami, ktoré znemoznia poistenému nastupit’ na cestu a pobyt. V zavislosti od
volby spotrebitela poistenie zahffia najma krytie lieCebnych nakladov v zahranici, trvalych nasledkov
alebo smrti Urazom, vSeobecnej zodpovednosti za Skodu, $§kdd na batozine, poplatkov spojenych so
zruSenim objednanych sluzieb a poskytovanie asistenénych sluzieb. Poistenie moze byt dojednané
v réznych variantoch s réznym rozsahom poistenia a mdze obsahovat’ dalSie volitelné poistenia
rozS8irujuce rozsah krytia. Rozsah, podmienky a vyluky z poistenia su uvedené v navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy, vo VSeobecnych poistnych podmienkach individualneho cestovného poistenia
VPPICP/0619, v Osobitnych dojednaniach pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623
a v Osobitnych dojednaniach pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 (dalej len ,poistné
podmienky“). Rozsah individualneho cestovného poistenia zavisi od zvolenych poistnych rizik.

V oblasti poistenia nie su zakonom zriadené garancné fondy ani iny systém nahrad v pripade
zlyhania poistovatela.

4. Odplata za finanénu sluzbu

Vyska odplaty za poskytovanu finan¢énu sluzbu (poistné) je uvedena v navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy. Sucastou poistného je v zhode so zakonom 213/2018 Z. z. o dani z poistenia v zneni
neskorSich predpisov aj dan z poistenia, a to vo vySke 10% z poistného. Dah z poistenia odvadza
obchodnik.

VySka odplaty je uréena na zaklade poistno-matematickych zasad aje zavisld od dojednanej
kombinacie poisteni, volitelného rozsahu poistenia a Uzemnej platnosti poistenia, ucelu cesty
a pobytu a od diZky trvania poistenia.
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Doba platnosti ponuky

Ponuka na uzavretie poistnej zmluvy je platna do datumu uvedenom v navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy. Plati za predpokladu spravnosti a Uplnosti poskytnutych udajov. Obchodnik si vyhradzuje
pravo upravit poistné v pripade zmeny vstupnych udajov alebo po uplynuti doby platnosti ponuky.

Platobné podmienky a désledky omeskania s platbou
Poistné musi byt zaplatené v lehote uréenej v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

Informacia o désledkoch oneskorenej platby
Zaplatenie poistného je podmienkou pre uzavretie poistnej zmluvy. Ak toto poistné spotrebitel
nezaplati v lehote uvedenej v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, poistna zmluva nevznikne.

Informacia o prave na odstupenie od poistnej zmluvy, postup uplatnenia prava na odstupenie
od zmluvy

V pripade, Ze poistna zmluva bola uzatvorena na dobu kratSiu ako jeden mesiac, potom spotrebitel
nema pravo na odstupenie od poistnej zmluvy.

V pripade, ze poistna zmluva bola uzatvorena na dobu dihSiu ako jeden mesiac (vratane), spotrebitel
(poistnik) ma podla § 5 zakona €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku pravo na odstupenie od poistnej zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia
dovodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy na dialku, priCom lehota na
odstupenie od zmluvy sa povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni bolo odoslané
obchodnikovi najneskdr v posledny der tejto lehoty.

Spotrebitel mbze toto pravo uplatnit odoslanim oznamenia o odstupeni od zmluvy obchodnikovi, a
to najma prostrednictvom tychto komunika&nych prostriedkov: e-mail: union@union.sk; telefén: 0850
003 333 (domace hovory) +421 2 2081 1811 (hovory zo zahrani€ia); pisomne na adresu sidla:
Union poistoviha, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika;
prostrednictvom online formulara: https://www.union.sk/kontaktny-formular; prostrednictvom online
funkcie na odstupenie od zmluvy, ktora je su€astou emailu, ktorym obchodnik zaslal spotrebitelovi
navrh na uzavretie poistnej zmluvy; prostrednictvom klientskej zény: https://www.union.sk/moj-
union/.

Obchodnik si neuctuje poplatok a ani zmluvnu pokutu za odstupenie od poistnej zmluvy. Ma vSak
narok na poistné za dobu, poCas ktorej poskytoval spotrebitelovi poistnu ochranu.

Iné dévody pre predéasné skoncenie poistnej zmluvy

Poistna zmluva sa uzaviera na dobu uvedenu v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Poistenie je
mozné ukongit spbésobmi uvedenymi v zakone alebo v poistnych podmienkach, napr.:

Spotrebitel (poistnik) a obchodnik (poistovatel) maju pravo poistnd zmluvu pisomne vypovedat do
dvoch mesiacov po jej uzavreti. V tomto pripade je vypovedna lehota osemdenna, jej uplynutim
poistenie zanikne.

Obchodnik (poistovatel) mbéze v zmysle § 802 Obc&ianskeho zakonnika od poistnej zmluvy odstupit
v pripade, Ze spotrebitel (poistnik) vedome porusil povinnosti uvedené v ustanoveniach § 793, ak
pri pravdivom a uplnom zodpovedani otazok by poistnu zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze
obchodnik (poistovatel) uplatnit do troch mesiacov odo dria, ked taku skuto€nost’ zistil, inak pravo
zanikne. Rovnako, ak sa obchodnik (poistovatel) az po poistnej udalosti dozvie, ze jej pri€inou je
skutocnost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani
poistenia, a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z poistnej
zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Poistné podmienky alebo zakon mézu urit’ aj iné dovody pre zanik poistnej zmluvy.

V pripade pred€asného alebo jednostranného skoncenia poistenia si obchodnik nebude uctovat
Ziadny poplatok a ani zmluvnu pokutu. Obchodnik ma vSak narok na poistné za obdobie do zaniku
poistnej zmluvy.
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10. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu

1.

Zmluvny vztah medzi obchodnikom a spotrebitelom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, pripadné spory bude rozhodovat vecne a miestne prisluSny sud v Slovenskej republike.
Jazykom pre komunikaciu je slovensky jazyk.

Vybavenie reklamacii a st'aznosti

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
obchodnika pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontakiného formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost
informovana listom do 30 dni odo dia prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu
na preSetrenie a vybavenie staZznosti prediZit, nie véak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch
neskorSieho vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac
informacii o spésobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/riesenie-sporov-
online/. Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako obchodnik vybavil
jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na
alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativheho
rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email:
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
www.mhsr.sk.
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