Poistoviia

ve smyslu § 3 zakona €. 311/2025 Sh. o ochrané spotfebitele pfi financnich sluzbach na dalku a o
zmeéné a doplnéni nékterych zakon(l ve znéni pozdéjsich predpis(

1. Informace o obchodnikovi

Obchodni jméno: Union poist'oviia, a. s.
Adresa sidla: Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31 322 051

Zapis v obchodnim rejstfiku | Obchodni rejstiik Méstského soudu Bratislava lll,
Oddil: Sa, viozka ¢. 383/B

Hlavni pfedmét podnikani provadéni pojistovaci €innosti pro pojistny druh nezivotniho a
zivotniho pojisténi
Kontaktni udaje: telefon: 0850 00 33 33

e-mail: union@union.sk
internetova stranka: www.union.sk

2. Nazev a sidlo a kontaktni uUdaje organu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti
dodavatele a zprostredkovatele
Narodni banka Slovenska, se sidlem Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika,
internetova stranka: www.nbs.sk, telefon: 02/5787 1111, e-mail: info@nbs.sk

3. Popis hlavnich vlastnosti poskytované finanéni sluzby

Poskytovanou finan¢ni sluzbou je individualni cestovni pojisténi, které je poskytovano za uplatu.
Ugelem tohoto poji$téni je ochrana pted neodekavanymi udalostmi, které mohou vzniknout b&hem
cesty nebo pobytu mimo misto trvalého nebo pfechodného bydlisté pojisténého a/nebo pred
neoCekavanymi udalostmi, které znemozni pojisténému nastoupit na cestu a pobyt. V zavislosti na
volbé spotfebitele pojisténi zahrnuje zejména kryti 1éCebnych vyloh v zahranici, trvalych nasledkud
nebo smrti Urazem, obecné odpovédnosti za $kodu, $kod na zavazadlech, poplatkii spojenych se
zruSenim objednanych sluzeb a poskytovani asistenénich sluzeb. Pojisténi mlze byt sjednano v
riznych variantach s riiznym rozsahem pojisténi a mize obsahovat dalsi volitelna pojisténi rozSifujici
rozsah kryti. Rozsah, podminky a vyluky z pojiSténi jsou uvedeny v navrhu na uzavieni pojistné
smlouvy. ve VSeobecnych pojistnych podminkach individualniho cestovniho pojisténi VPPICP/0619,
v Zvlastnich ujednanich pro pojisténi mimoradné situace ODPMS/0623 a v Zvlastnich ujednanich pro
pojisténi storno EXTRA ODPSE/0623 (dale jenom ,pojistné podminky®). Rozsah individualniho
cestovniho pojisténi zavisi od zvolenych pojistnych rizik.

V oblasti pojisténi nejsou zakonem zfizeny garancni fondy ani jiny systém nahrad v pfipadé selhani
pojistitele.

4. Odmeéna za financni sluzbu

VysSe odmény za poskytovanou finan¢ni sluzbu (pojistné) je uvedena v navrhu na uzavfeni pojistné
smlouvy. Soucasti pojistného je v souladu se zakonem ¢&. 213/2018 Sb. o dani z pojisténi, ve znéni
pozdéjSich predpisl, také daf z pojisténi, a to ve vysi 10 % z pojistného. Dan z pojisténi odvadi
obchodnik.

VySe odmény je stanovena na zakladé pojistné-matematickych zasad a zavisi na sjednané kombinaci
pojisténi, zvoleném rozsahu pojisténi a uzemni platnosti pojisténi, ucelu cesty a pobytu a na délce
trvani pojisténi.


http://www.union.sk/
http://www.nbs.sk/

5. Doba platnosti nabidky
Nabidka na uzavieni pojistné smlouvy je platna do data uvedeného v navrhu na uzavieni pojistné
smlouvy. Plati za pfedpokladu spravnosti a Uplnosti poskytnutych udaji. Obchodnik si vyhrazuje pravo
upravit pojistné v pfipadé zmény vstupnich tdaju nebo po uplynuti doby platnosti nabidky.

6. Platebni podminky a dlsledky prodleni s platbou
Pojistné musi byt zaplaceno ve lhuté stanovené v navrhu na uzavieni pojistné smlouvy.

7. Informace o dusledcich opozdéné platby
Zaplaceni pojistného je podminkou pro uzavfeni pojistné smlouvy. Pokud spotfebitel toto pojistné
nezaplati ve Ihaté uvedené v navrhu na uzavieni pojistné smlouvy, pojistna smlouva nevznikne.

8. Informace o pravu odstoupit od pojistné smlouvy a postup uplatnéni tohoto prava
V pfipadé, Ze pojistna smlouva byla uzaviena na dobu kratSi nez jeden mésic, spotfebitel nema pravo
od pojistné smlouvy odstoupit.
V pfipadé, Ze pojistna smlouva byla uzaviena na dobu delSi nez jeden mésic (v€etné), spotiebitel
(pojistnik) ma podle § 5 zakona €. 311/2025 Sb., o ochrané spotfebitele pfi finanénich sluzbach na
dalku, pravo odstoupit od pojistné smlouvy bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 kalendarnich dnd od uzavieni pojistné smlouvy na dalku. Lhita je dodrzena, pokud oznameni
o odstoupeni bylo odeslano obchodnikovi nejpozdéji posledni den této Ihity.
Spotfebitel mize toto pravo uplatnit zaslanim oznameni o odstoupeni obchodnikovi, zejména
prostfednictvim téchto komunikacnich prostfedkl: e-mail: union@union.sk, telefon: 0850 003 333
(vnitrostatni hovory), +421 2 2081 1811 (hovory ze zahrani€i), pisemné na adresu sidla: Union
poist'ovna, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, prostfednictvim online
formulare: https://www.union.sk/kontaktny-formular, prostfednictvim online funkce pro odstoupeni od
smlouvy, ktera je souCasti e-mailu s navrhem na uzavieni pojistné smlouvy, prostfednictvim klientské
zony: https://www.union.sk/moj-union/.
Obchodnik si neuctuje poplatek ani smluvni pokutu za odstoupeni od pojistné smlouvy. Ma vSak narok
na pojistné za dobu, po kterou poskytoval spotiebiteli pojistnou ochranu.

9. Jiné dlivody pro predcasné ukonéeni pojistné smlouvy
Pojistna smlouva se uzavira na dobu uvedenou v navrhu na uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi Ize
ukoncit zpUsoby stanovenymi zakonem nebo pojistnymi podminkami, napf.:
Spotiebitel (pojistnik) a obchodnik (pojistitel) maji pravo pojistnou smlouvu pisemné vypovédét do
dvou mésicu od jejiho uzavieni. V tomhle pfipadé je vypovédni Ih{ita osmidenni, jejim uplynutim
pojisténi zanika.
Obchodnik (paoijistitel) mGze podle § 802 obéanského zakoniku od pojistné smlouvy odstoupit, pokud
spotiebitel (pojistnik) védomé porusil povinnosti uvedené v § 793, a pokud by pfi pravdivém a Uplném
zodpovézeni otazek pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mize obchodnik uplatnit do tfi mésicl
ode dne, kdy tuto skutecnost zjistil, jinak zanika. Pokud se obchodnik (pojistitel) az po pojistné udalosti
dozvi, ze jeji pFic¢inou je skute¢nost, kterou kvili védomeé nepravdivym nebo nelplnym odpovédim
nemohl zjistit pfi sjednani pojisténi, a ktera byla podstatna pro uzavieni smlouvy, je opravnén pojistné
plnéni odmitnout. Odmitnutim plnéni pojisténi zanika.
Pojistné podminky nebo zakon mohou stanovit i dal$i divody zaniku pojistné smlouvy.
V pfipadé pfedCasného nebo jednostranného ukonceni pojisténi si obchodnik neuctuje Zadny
poplatek ani smluvni pokutu. M& v8ak narok na pojistné za obdobi do zaniku pojistné smlouvy.

10. Pravni poradek a jazyk pro komunikaci
Smluvni vztah mezi obchodnikem a spotfebitelem se Fidi pravnim fadem Slovenské republiky,
pfipadné spory bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny soud v Slovenskeé republice. Jazykem pro
komunikaci je slovensky jazyk.
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1.

Zarizeni reklamaci a stiznosti

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba podavaiji stiznosti na spravnost a kvalitu sluzeb obchodnika
pisemnou formou prostfednictvim posty, osobné na kterémkoliv jeho pracovisti nebo elektronicky
(staznosti-up@union.sk nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého na www.union.sk).
O vysledku vyfizeni stiznosti bude osoba podavajici stiznost informovana dopisem do 30 dnl ode dne
obdrzeni stiznosti. V odlvodnénych pfipadech, je mozné Ihitu na proSetfeni a vyfizeni stiznosti
prodlouzit, ne vSak na vice nez 60 kalendarnich dnu; o divodech pozdéjSiho vyfizeni stiznosti bude
osoba podavajici stiznost pisemné informovana. Vice informaci o zplUsobu vyfizovani stiznosti je
uvedenych na https://www.union.sk/riesenie-sporov-online/. Pokud pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba neni spokojena s tim, jak pojistitel vyfidil jeho stiznost, nebo pokud neobdrzel
odpovéd do 30 dnu od jejiho podani, ma pravo podat navrh na alternativni feSeni sporu subjektu
alternativniho feSeni spord. Subjektem alternativniho feSeni spor( je i Slovenska asociace pojistoven
(www.poistovaciombudsman.sk, e-mail: ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletni seznam
subjektd alternativniho feSeni sporll je dostupny na webové strance Ministerstva hospodarstvi
Slovenské republiky www.mhsr.sk.
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